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INTRODUCCION

Objetivo del TP

El motivo del TP es el de aprender a usar una herramienta en la que no haga falta programar
que esté relacionada con la materia Laboratorio de Sistemas Operativos y Redes y proveer
una guia de su funcionalidad. Los puntos béasicos a cubrir seran para qué sirve la

herramienta, como instalarla, como usarla y algunos consejos adicionales.

Qué es LimeSurvey

LimeSurvey es un framework para realizar encuestas que alojaremos en nuestro servidor.
Estd hecho en PHP y es open source. Nos provee de una interfaz para administrar las

encuestas y para ser contestadas por un usuario.

A saber

Actualmente practicamente no existen en el mercado herramientas que nos permitan crear
un sistema de encuestas que podamos alojar en nuestro servidor. Existen varios sitios que
nos dejan crear encuestas alojandolas en su sitio, y éstos generalmente son pagos o con
funciones limitadas. Lo que LimeSurvey ofrece son herramientas avanzadas como
preguntas condicionales para generar encuestas que es dificil encontrar gratuitamente, y
aparte nos permite el total control sobre lo que hacemos, alojandolo en nuestro servidor.
Aparte, como comentamos es open source por lo que se puede modificar a gusto y

conveniencia o contribuir en lo que se quiera.



Datos técnicos

LimeSurvey

Version utilizada: 2.00+ Build 131107
Licencia: GPL2

Lenguaje: PHP

Ventajas

- Permite generar la cantidad de encuestas que deseemos

- No hay limite en la cantidad de usuarios para contestar

- Permite una gran flexibilidad en cuanto a coémo (visual y funcionalmente) presentarla al
usuario

- Permite realizar preguntas con logica relativamente compleja como condicionales

- No se depende de un tercero (como un servicio contratado)

- Esta todo en nuestro servidor, teniendo el control absoluto

- Se puede modificar la herramienta a gusto

El punto mas fuerte de los descriptos es el tercero. Si queremos embeber nuestra encuesta
en nuestra pagina web, crear una para dicho fin o mostrar una exactamente como queramos,

entonces LimeSurvey serd una fuerte opcion.

Desventajas

- Se debe tener donde alojar el sistema, y la operatividad del mismo dependera de eso

- Debemos mantener las encuestas con nuestros recursos (servidor, memoria, etc)

- Es relativamente complicado instalarlo (es mucho mas sencillo realizar una encuesta en
un servicio web)

- No provee sobre las respuestas estadisticas avanzadas que se pueden llegar a encontrar en

algunos servicios web



1. Preparacion del ambiente

En esta seccion se detallaran los requisitos y pasos snecesarios a seguir para poder tener a

LimeSurvey funcionando en un servidor.

1.1. Requisitos

Los siguientes requisitos también seran verificados al momento de intentar instalar

Limesurvey.

— Un minimo de 80 Mb de espacio de almacenamiento."*
— Servidor web Apache 2.0 o superior.
— Motor de base de datos SQL, entre los cuales pueden ser

MySQL (Versiones desde 4.1.0 en adelante)
Microsoft SQL Server ( Versiones 2005 en adelante)
PostgresSQL (Versiones 8.1 y posteriores)

— PHP 5.1.6 o posterior instalado con las siguientes librerias:**
— mbstring (Multibyte String Functions)

— Dirver PDO para la base de datos. Para MySQL pdo_mysql o pdo_mysqli, para
Postgres pdo_pgsql y para MSSQL pdo_sqlsrv

- Para versiones de PHP inferiores a 5.2 serd necesario instalar la libreria PCL
JSON

- Se deben tener también las librerias estandar de PHP activas como hash, session,

entre otras.

1*: Es importante tener en cuenta que el espacio utilizado por la herramienta ira creciendo
progresivamente a medida que se acreciente la cantidad de encuestas creadas, templates y archivos
extras subidos. Existe un error que ante un disco totalmente lleno sin espacio, limesurvey no permite
loguearse al panel de administracion. Por lo tanto, debe tenerse en cuenta que el espacio en disco

consumido se acrecentara ante el uso constante del ambiente.



2*: Para usuarios de sistemas Debian, los paquetes PHP, MySql server, MySqICliente y Apache2
contienen todo lo necesario para que LimeSurvey pueda funcionar debidamente.
En efecto, los comandos necesarios para instalar todo lo anterior desde los repositorios serian:

Servidor apache: sudo apt-get install apache?2

PHP (Esta garantizado que la version serd posterior a la 5.2): sudo apt-get install php5
Libreria PHP-Apache: sudo apt-get install libapache2-mod-php5

Reiniciar servidor apache con: sudo /etc/init.d/apache?2 restart

Servidor y cliente MySql: sudo apt-get install mysql-server mysql-client

1.2. Instalacion

Una vez asegurada la instalacion de los requisitos, se puede proceder a instalar el ambiente.

1. Descarga.

Como primer paso se debe descargar la herramienta desde

http://www.limesurvey.org/en/stable-release

Cualquiera de los paquetes listados sirve para cualquier sistema UNIX, salvo la version

.exe que es exclusiva para Microsoft.

2. Descompresion.

Descomprimir el archivo descargado, cuyo contenido es una carpeta con el nombre

limesurvey, la cual contiene dentro todo el ambiente.


http://www.limesurvey.org/en/stable-release

3. Colocar en la carpeta del servidor.

Normalmente, la carpeta del servidor apache se encuentra en /var/www/ , pegar la carpeta

limesurvey en esa ubicacion de manera que quede como /var/www/limesurvey.

4. Modificar permisos.

LimeSurvey precisa que ciertas carpetas tengan permisos totales para el correcto
funcionamiento. Estas carpetas son /tmp , /upload y /application/config. Para cambiar los
persimos, utilzar estos comandos:

sudo chmod -R 777 /var/www?2/limesurvey/tmp/

sudo chmod -R 777 /var/www?2/limesurvey/upload/

sudo chmod -R 777 /var/www?2/limesurvey/application/config/

5. Crear la base de datos que utilizara Limesurvey.

En este punto solamente se debe generar una base de datos en blanco, utilizando el

correspondiente motor elegido, que luego se asignara al ambiente para que la utilice.

6. Ejecutar el script de Instalacion.

Abrir un navegador web y abrir la URL direccionDelServidor/limesurvey/admin

Donde “direccionDelServidor”, localmente sera ,por defecto, la direccion 127.0.0.1 o

directamente localhost. En caso de que se utilice un DNS con un dominio propio, entonces

se debera utilizar el dominio correspondiente www.tudominio.com/limesurvey/admin.



Una vez abierto el script, LimeSurvey te ira guiando con la instalacion paso a paso, primero
verificando que se cumplan los requisitos, y luego configurando el nombre de la base de
datos, el password del motor de base de datos y luego el usuario y contrasefia del
administrador de LimeSurvey. Al finalizar el asistente, se debe volver a entrar a
direccionDelServidor/limesurvey/admin  nuevamente, si todo fue configurado

correctamente, deberia verse la ventana de logueo al panel de administracion.

Please log in first.

Username
Password
Language | pefautt v

Login

Forgot your password?



Utilizacion de LimeSurvey

2.1 Creacion de encuestas

Todos los screenshots a continuacion estan tomados de la interfaz en inglés.

Al ingresar como administrador, se nos presentard la pantalla de inicio desde donde

podremos gestionar nuestras encuestas.

Para crear una nueva encuesta, hacemos click en el simbolo +.

Administration -- Logged in as: admin Update available: 2.00+(131202)

Surveys: [Please choose... v
Create, import, or copy a

Welcome to LimeSurvey! Sl

Some piece-of-cake steps to create your very own first survey

. Create a new survey clicking on the icon in the upper right.
. Create a new question group inside your survey.
. Create one or more questions inside the new question group.

B OWNR

Done. Test your survey using the icon.

Se nos presentara una serie de solapas con diferentes categorias. Ahora nos centraremos

solamente en como hacer una encuesta, en la solapa General.

Los datos relevantes a saber con respecto a los campos a completar son:

Base language: Serd el idioma principal que tenga la encuesta. LimeSurvey provee
mensajes que seran automaticamente mostrados al usuario, por lo que hay que elegir el
idioma correcto. Luego es posible agregar un segundo idioma y elegir por defecto el que
queramos, pero al hacer esto aparecerd en la encuesta en todo momento una opcién para
cambiar el idioma. Si se decide que el idioma sera Spanish (Argentina) tener en cuenta el
punto descripto en “Problemas Encontrados”.

Title: Titulo de la encuesta, sera mostrado al usuario si es que se le provee de una lista de

encuestas a realizar.



Description: Se podré elegir si la descripcion es mostrada en todo momento mientras se
realiza una encuesta.

Welcome message: Si se decide que la encuesta mostrara mensaje de bienvenida, éste sera
el texto a mostrar.

End message: Analogo al anterior.

Administrator: El nombre del administrador serd mostrado en la pantalla de inicio de
LimeSurvey.

Admin email: Analogo al anterior.

Con esto tendremos creada nuestra encuesta y se nos mostrara la solapa de Grupos.
Creando un grupo de preguntas

Toda pregunta dentro de una encuesta debe pertenecer a un grupo de preguntas, por lo que

primero deberemos crearlo. Es recomendable que agrupemos preguntas similares en un

mismo grupo. Luego podremos elegir si la encuesta se mostrard con todas las preguntas

juntas o separadas en paginas, una por grupo de preguntas.

Hacer click en el simbolo + de la solapa Question groups

Administration -- Logged in as: admin

Survey Titulo(ID:897243)

.?

Title:

Survey URL - English:
Description:
Welcome:

End message:
Administrator:

Surveys: [Tiwlo

Question groups:

http://localhost/limesurvey/index.php/897243/lang-en
Desc

Welc

EndM

Administrator (javipre@yahoo.com.ar)

Start date/time: -
Expiry date/time: -

Template:
Base language:

default
English

Additional languages: -
End URL: -

Number of questions/groups:
Survey currently active:

Hints:

0/0

No

Survey cannot be activated yet.

[You need to add question groups]

[You need to add questions]

Responses to this survey are NOT anonymized.
It is presented group by group.

Participants can save partially finished surveys

None

Update available: 2.00+(131202)

Add new group to survey

v



El titulo del grupo sera usado para uso interno y podra ser mostrado en la encuesta si asi lo
especificamos.

La descripcion del grupo también podra ser mostrada.

Al crear el grupo, se nos abriré la solapa de Preguntas.

Hacer click en el signo + de la solapa Questions.

Administration — Logged in as: admin Update available: 2.00+(131202)
Surveys: |Titulo v
Survey Titulo(ID:897243)
. » Question groups: [grupoTitulo v
Question group grupoTitulo (ID:3)
Questions: | Please choose.. v -

Title: grupoTitulo (3)

Description: Descr Add new question to group

Repasaremos los campos de esta seccion:

Code: Identifica univocamente a la pregunta. Es recomendable poner un codigo que nos
represente el contenido de la pregunta en una o dos palabras.

Question: Pregunta a realizar. Cuando se edita (asi como el siguiente campo Help) tener en
cuenta el punto detallado en “Problemas encontrados”.

Help: Si se indica, debajo de la pregunta aparecerd este campo, brindando informaciéon
adicional que ayude a responder la pregunta.

Question type: Tipo de pregunta a realizar. Los analizaremos mas adelante.

Mandatory: Indica si la pregunta es obligatorio contestarla.

Los demas campos se pueden dejar por el momento asi como estan.

Con esto habremos creado una pregunta. Cuando realizamos una segunda, también

tendremos la opcion de elegir la ubicacion con respecto a la ya existente.

En cualquier momento se puede previsualizar una pregunta o un grupo con el icono de la

tuerca en la solapa correspondiente.



Tipos de preguntas

Hay 5 grandes grupos de preguntas, cada una diferentes alternativas.

Single choice questions: Preguntas tipo multiple choice donde sélo se puede elegir una
opcion

Arrays: Varias preguntas que se componen en una tabla donde las respuestas predefinidas
son las mismas para todos. O sea, una tabla que vincula pregunta/respuesta

Text questions: Preguntas que su respuesta es libre, proporcionando un campo de texto
Multiple choice questions: Similar a single choice questions, pero permite seleccionar la
cantidad de respuestas que queramos.

Mask questions: Tipos de preguntas de uso frecuente que no corresponden con ninguno de

los tipos de preguntas mencionados

2.2 Preguntas condicionales

Una funcion interesante de LimeSurvey es la de crear preguntas condicionales, es decir, que
depende su aparicion de ciertos factores. Veremos un ejemplo en donde una pregunta

aparecera dependiendo de la respuesta de otra.

Tenemos creadas estas dos preguntas:

ZCual es tu sexo?
Female Male ® No answer
{Tenés auto?

Yes No ® No answer



Queremos que so6lo se pregunte si tiene auto en caso de tratarse de un hombre. Entonces en
nuestro panel de administrador seleccionamos la pregunta y hacemos click en set

conditions.

LimeSurvey

Administration -- Logged in as: admin & Update available: 2.00+(131202

*5 % , Surveys: [Titulo v g o L') ?
- = » .
Survey Titulo(ID:897243)

. » ¢ 0 X @ Cs CEE;) ; Question groups: [grupeTitulo v] o EE}B

Question group grupoTitulo (ID:3)

?j 0 @w@ Questions: [tieneAuto: ¢Tenés auto? 7 € o E@B

Question ¢Tenés auto? (ID:52)
N TEE D4 =

Code: tiene.  set conditions for this
Question: ¢Ten¢ question
Help:
Type: Yes/No
Mandatory: No
Relevance equation: 1

Como veremos, son varias las opciones que tendremos. En la primer lista se encuentran
todas las preguntas anteriores, la seleccionamos y se habilitan opciones en la siguiente lista,
donde elegiremos aquella respuesta que serd necesaria de esa primer pregunta para que

nuestra pregunta pueda aparecer para ser respondida. Con esto bastara.

LimeSurvey

Conditions designer:

L ]
1 % A Questions: [tieneAuto: éTenés auto?. ] ?
only show question tieneAuto "¢Tenés auto?"” IF |
sexo: ¢Cudl es tu sexo? (qid51) equals Male (M) a 0’

Add condition

O Scenario Default scenario

uestion = 5 =
Q Previous questions Token fields
sexo: ZCual es t sexo? =
Comparison operator [equals v
Answer N " -
C Q Token fields  RegExp

F (Female) <]
M (Male)
(No answer)

Predefined answer options for this question

Clear | Add condition

LimeSurvey d—uyem Donate to
Version 2.00+ Build 131107 LimeSurvey



Si queremos agregar condiciones, simplemente repetimos el proceso.

Cabe destacar que se pueden generar otros casos en donde la pregunta deba aparecer, para
eso tendremos que generar un nuevo escenario y agregar otra condicion.

También es bueno notar que la condicidon puede estar basada en datos del token. Se vera de
ese tema mas adelante.

Por tultimo, si deseamos repetir una misma condicién para varias preguntas, tenemos un

botdn para copiar condiciones.

Conditions designer:
Questions: |teneAuto: éTenés auto? v

&

Copy conditions oOnly show question tieneAuto "ZTenés auto?" IF
7

Cd sexo: ¢Cudl es tu sexo? (gids1) equals T;‘?
Copy conditions

Copy the selected conditions to: pg questions selected ¢ J

Check all Uncheck all

Volviendo al panel de edicion general del administrador veremos que nuestra pregunta
ahora tendra una relevance equation diferente de 1 (es decir, no en todos los casos se

mostrara para contestar).

Asi es como aprecera la segunda pregunta dependendiendo de la respuesta de la primera.



2.3 Analisis y exportacion de datos

Es posible revisar en vivo los resultados que estd teniendo una encuesta, y también
exportarlos a una planilla de célculos. Para ver los resultados, ir a Responses & statistics y

de ahi ir a Get statistics from these responses.

D]

LimeSurvey

Administration -- Logged in as: admin &

0 ox/ECEEH .76

Survey Encuesta sobre la situacion laboral de los alumnos de CPI(1D:621487)
[

P 2 R B (3. 2

() Responses & statistics

Update available: 2.00+(131202

=0 0?2

Surveys: |Encuesta sobre la situacién labors v |

i (=]

Question groups: [Please choose...

v\_)

Title: Encuest: [% s alumnos de CPI (ID 621487)
Survey URL - Spanish: http://lor @ Data entry screen 87/lang-es
La siguie zlevar en que situacion laboral, y, en caso de estar trabajando, indagar

sobre las (. Partial (saved) responses La informacion recopilada serd utilizada para analizar falencias y aciertos

que se tiene en la carrera al insertar al alumno al mercado laboral, intentar mejorar la situacioén del alumno, y hacer
todo lo posible para que la carrera sirva lo maximo posible para preparar al alumno para trabajar en el area de IT.
Bienvenido

Description:

Welcome:
End message: Gracias por responder la encuesta
Administrator: Admistracion (encuestasung@gmail.com)
Start date/time: -
Expiry date/time: -
Template: eirenicon
Base language: Spanish
Additional languages: -
End URL: http://encuestasung.com.ar

Number of questions/groups:
Survey currently active:
Survey table name:

Hints:

37/4

Yes

lime_survey_621487

Responses to this survey are NOT anonymized.
It is presented group by group.

Responses will be date stamped.

IP addresses will be logged

Referrer URL will be saved.

localhost/limesurvey/index.php/admin/responses/safindex/surveyid/621487 Umesurvey

LimeSurvey

Ike it? Donate to
I imaSurvawv

[«

Buald 131107

Browse responses: (Encuesta sobre la situacion laboral de los alumnos de CPI)

01D

0 @Y BEESICSR

Resseamenm summary
Get statistics from these | responses:

responses
! responses:
Total responses:

Podremos filtrar por datos generales de la encuesta o de alguna de sus preguntas.



Luego de seleccionar los filtros que deseemos, podemos elegir de visualizar el contenido en

html o exportarlo a pdf o xIs.
El panel superior nos ofrecera opciones para exportar a otros formatos también como R.
Si bien LimeSurvey en si no provee una fuerte herramienta de andlisis de datos, las

opciones de exportacion son suficientemente extensas como para poder manejarlas con otro

programa.

Data selection

Include: | Al responses v
View summary of all available
fields
Subtotals based on displayed "
questions
Statistics report language
Response ID Submission date
Greater than: I Equals: |
Less than: I Later than: |

Earlier than: |

Output options

Show text responses inline: U

Show graphs
Select output format: ® HTML .’ PDF ' Excel

View statistics Clear



2.4 Acceso a la encuesta

LimeSurvey permite que una encuesta sea accedida de dos formas:

Publica: La encuesta puede ser accedida por cualqueir persona sin ninguna restriccion.

Privada: La encuesta solo puede ser accedida mediante el uso de un “Token”.

Es importante aclarar que, aunque limeSurvey te consulta que modo uno quiere usar al
momento de habilitar una encuesta, se puede cambiar el modo una vez que la encuesta se

encuentra activa.

Acceso publico:

Este es el modo mas simple, y por defecto de toda encuesta. Cuando se procede a habilitar
una encuesta para que acepte respuestas, LimeSurvey preguntara al usuario si desea pasar la
encuesta a modo “cerrado” y por ende utilizar tokens o bien dejarla como publica.

Primer ventana que se muestra al procedes a habilitar una encuesta:

Activate survey(143255)

Warning
READ THIS CAREFULLY BEFORE PROCEEDING

You should only activate a survey when you are absolutely certain that your
survey setup is finished and will not need changing.

Once a survey is activated you can no longer:
« Add or delete groups
« Add or delete questions
+ Add or delete subgquestions or change their codes

The following settings cannot be changed when the survey is active.

Please check these settings now, then click the button below.
Anonymized responses?

[No v |
Date stamp? [yes v |

Save IP address? |[Yes v |
Save referrer URL? [ves v |
Save timings? [ves v |

Please note that once responses have collecter:l:}with this survey and you want to
add or remove groups/questions or change one of the settings above, you will
need to deactivate this survey, which will mowve all data that has already been

entered into a separate archived table.

Sawve J Activate survey



Segunda ventana donde se puede seleccionar entre dejarla publica o privada la encuesta:

Activate survey (143255)

Survey has been activated. Results table has been successfully
created.

This survey is now active, and responses can be recorded.
Open-access mode: Mo invitation code is needed to complete the survey.
You can switch to the closed-access mode by initialising a token table with the
button below.

Switch to closed-access mode No, thanks.

N

En caso de no querer activar el modo privado, la encuesta ya estard lista para que sea

respondida.
Acceso privado:

En este modo, una persona debe tener un “Token” para poder acceder a la encuesta y
efectivamente responderla. A los efectos practicos, una persona que vaya a responder
simplemente vera al token como una mera contrasefia. No obstante, para LimeSurvey, el
token tiene varios campos editables que lo hacen un poco mas que una contrasefia. Todos
los tokens se guardan en una “Tabla de tokens” que serd iniciada al momento de iniciar el
modo privado de una encuesta, ya sea al momento de habilitarla o en cualquier otro
momento.

El icono para acceder a la tabla de tokens se puede ver en la sigiente imagen (en caso de

usar un template distinto, considerar el icono en el lugar correspondiente).



LimeSurvey
Administration -- Logged in as: admin &

[ :
Q a.e/o @@ @ ), @ Token management Surveys: (SRS

Survey Encuesta de prueba(ID:143255)

.l Q & X (@ G} ;h Question groups: [Piease choose..

Title:
Survey URL - Spanish (Argentina): http://localhost/limesurvey/index.php/143255/lang-es-AR
Spanish (Argentina) (Informal): http://localhost/limesurvey/index.php/143255/lang-es-AR-informal
Description: Esto es una prueba
Welcome: Esto es una prueba
End message: esto es una prueba

Ao tmtemtmms Adonimicbenbne fammincbnn ;e @ ananil anoel

Para poder listar todos los tokens, hay que clickear en el icono correspondiente.

LimeSurvey

Token contrel Encuesta de prueba

i ROD -8B MG N @ W

Token summ- -
Display tokens

Total records in this token table 0
Total with no unique Token
Total invitations sent
Total opted out
Total surveys completed

Por supuesto, no hay ningtin token atin. Para empezar a agregar tokens, hay dos formas, la
primera, manulmente, y la segunda, creando masivamente X cantidad de tokens, también
llamados “tokens tontos”.

Entre los campos editables, se pueden destacar:

Token: Solo definible en forma manual. Puede ser cualquier conjunto de caracteres.

Usos disponibles: Define cuantas vecs puede ser utilizado el token para responder la encuesta.
Rango de fecha de validez: Establece cuando tiene validez el token.

Email: Utilizado por LimeSurvey para enviar recordatorios e invitaciones de mail.
Nombre: Permite darle mas personalizacion al enviar mails de invitacion/recordatorio.

Acontinuacion se muestran imagenes de ambas opciones.



-

LimeSurvey

"oken control Encuesta de prueba

0l DO - PICE G NI@ W

Create dummy toker
Create dummy tokens ID: Auto

Number of tokens: |1DD
Token length: |15

First name: juxxx
Last name: |yyyy
Email: |zzzz@zzzz.com| |
Language: |Spanish [Argentina) v |
Uses left: [T
valid from: [or1z201300:00 ... until frizzossomoo ... e

Add dummy tokens

LimeSurvey

Token control Encuesta de prueba

010Qh =PV EEG R NG

Add token entry
Add new token entry ID: Auto

First name: |pepe

Last name:
Email: |
Email status: fok
Token: W You can leave this blank, and automatically generate tokens using 'Generate Tokens
Language: | Spanish (Argentina) T
Invitation sent? N~
Reminder sent? N
Completed? N~
Uses left: L
valid from: [~ (.oountl[T (.. Format ddmm.yyyy hhimm

Add token entry

Una vez creado los tokens, pueden verse clickeando en el icono correspondiente. Ademas,

en esta seccion, se puede ver el estado de cada uno y editarlos de cualquier manera.



-

w) o =

LimeSurvey

Token control Encuesta de prueba

01 QoD PYBMEGE RN @Y

Survey participa Display tokens

o

ID
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87
88
89
90
91
92
93
101

£

s I 0 0 D0 fd DD D D Doooooo

[y

Action First name Last name Email address Email stat Token Language Invitation sent? Reminder Reminder Completec Uses
av | | | Jok 3iqza78mM47i084 Spanish (Argenti|N N o N
[«1:: 174 0K hnt3smwxsg58vg7 es-AR N N 0 N
Lo 2174 oK 86vw2johrfzcct es-AR N N 0 N
o374 oK 2m7tvy3pkéemfhz es-AR N N 0 N
S0=0 0K ezartrrdokeztir es-AR N N 0 N
[+1: 174 0K 57qutéxrdm2q3b8 es-AR N N 0 N
[o): 174 0K gxkmovrbtasbfvw es-AR N N 0 N
[o:: 174 0K 3debifgzmpbdi6i es-AR N N 0 N
[od:: 174 0K gb8wékrixkm2grh es-AR N N 0 N
[<):: 174 0K 8z8nbaga43uzkyk es-AR N N 0 N
H$0=0 0K 7795gadcjxqnshg es-AR N N 0 N
H0=0 0K ib2upz27b5taurg es-AR N N 0 N
43N 174 OK pfixq8vasdkhpwa es-AR N N 0 N
[o): 174 0K 45647esjqxcg724 es-AR N N 0 N
[o1:: 174 0K 3nz2ik48dnc32yr es-AR N N 0 N
(o) 174 oK kzjbbeizhupwvy4 es-AR N N 0 N
(o) 174 0K r4hgdfd3xitokg2 es-AR N N 0 N
H$0=7 0K fut9gxgi7tymda4 es-AR N N 0 N
@z,  token MANUAL aaaa@hhhh.com 0K Clave Spanish (Argen N N 0 N
o008 88 Page|t of 1 3 v

-

b b b b b b jemd i et b b b b b i e e b

Una vez creados los tokens, solo basta con pasarselos a los posibles interesados en

responder la encuesta. Cada persona podrd acceder entonces a la encuesta, ingresando

manualmente el token cuando se lo solicite, o bien directamente usando la URL con el

token incluido en la misma. Cada uso disponible de un token sera reducido ante una

respuest a completa de la encuesta.

Otros aspectos en materia de acceso a la encuesta.

Uso de cookie para evitar volver a responder la encuesta:



Survey Encuesta de prueba(ID:143255)
’ " a 0 X @ G} ; Question groups: [Please choose...
Edit survey settings

General Presentation & navigation Publication & access control Notification & data management Tokens Panel integration Resources

List survey publicly:
Start date/time: [
Expiry date/time: |

Set cookie to prevent repeated participation?
Use CAPTCHA for: [-—-22—— / Registration / Save & load ¥ |

Save

Save & edit survey text elements >>

LimeSurvey permite almacenar un cookie en la maquina de la persona que responda la
encuesta. El objetivo de esto es evitar que vuelva a reesponderla. No obstante, cabe aclarar
que es muy facil sortear este artilugio. Para activar esta opcion, se debe activarla en las

opciones de la encuesta.

— Permitir multiples respuesta con un mismo token:

urvey Encuesta de prueba(ID:143255)

[ ] 1O
PR 2. R. B. @ a
Edit survey settings

General Presentation & navigation Publication & access control Notification & data management  Tokens

Anonymized responses? Responses to this survey are NOT anonymized.

Allow multiple responses or update responses with one b
token?

Enable token-based response persistence?

Allow public registration?
Use HTML format for token emails?

Send confirmation emails?
Set token length to: |15

Save

Save & edit survey text elements >>

Util si se quiere utilizar un mismo token para varias personas.



2.5 Cuenta de mail del administrador

LimeSurvey permite configurar una cuenta de mail que puede utilizar para el envio de

invitaciones/recordatorios de encuesta.

Esta funcion permite darle un trato mucho mas exclusivo a cada persona potencialmente
interesada en responder la encuesta. Particularmente 1til si se utiliza el modo privado con

token en una encuesta

En este articulo solamente se tendrd en cuenta la configuracion de una cuenta de email

utilizando un servidor SMTP .

Para realizar esto, se debe ir a las configuraciones globales de LimeSurvey y simplemente

configurar todos los datos necesarios de la cuenta de mail y el servidor.

\dministration -- Logged in as: admin
Surveys: | Please choo:
Global settings

Global settings
Overview & update Bounce settings Security Presentation Language Interfaces

Default site admin email: |encuestasunq@gmail.com

Administrator name: [Administrator

Email method: |sMTP v
SMTP host: [smtp.gmail.com:465 Enter your hostname and port, €.0.: my.smtp.com:25
SMTP username: encuestasung
SMTP password: essssessssss
SMTP SSL/TLS: |S5L v
SMTP debug mode: |Aways ¥

Email batch size: [s0

Save settings

En el ejemplo anterior se hace uso del servidor de Gmail como servidor de SMTP y una
cuenta determinada. Es importante aclarar que para el caso particualr de Gmail, se debe
utilizar una conexion segura (SSL/TLS) conectandose al puerto seguro correspondiente,

(465 para SSL).



Esta cuenta de email serd la que utilizara LimeSurvey para el envio de invitaciones de
email y recordatorios, a las direcciones asociadas a los tokens generados. Los mails tienen
una estructura por defecto pero son totalmente editables. A continuacidon se muestra uno de

esos mails de invitacion. Esta ventana se abre al intentar enviar una invitacion de mail.

Token control Encuesta de prueba

i D0 PIEBEEGRNE T

Send email invitations

(Ar, )(Base )] (Ar ) (Informal)

From: |Admini5trator <encuestasung@gmail.com>

Subject: |Inwtat|0n to participate in a survey

Message: : g (3 ; ol W CH B EHe G| 3O E= @ O
BT U e X x|iiE E E» w|i= = ==|iw wl|ig [
i Styles ~| Format | Font ~| size A A- iR B

N Dear {FIRSTNAME},
you have been invited to participate in a survey.

The survey is titled:
"Encuesta de prueba”

"Esto es una prucba"”

Tn narticinate_nleace click an the link helaur

Bypass token with failing email addresses:

Send invitations

Una vez enviada una invitacion, se podra enviar un recordatorio de email a la direccion del
Token. Al mismo tiempo, se actualizara en el token correspondiente que se ha mandado

mail de invitacion a la cuenta y cuantos recordatorios enviados hasta el momento.

2 $f=0 oK réhgdfd3xitokg2 es-AR N N 0
) 93 QU= 0K fut9gxgiTtymda4 es-AR N N 0
ST+ 1 - e token MANUAL aaaa@hhhh.com 0K Clave es-AR 2013-12-05 07:15 2013-12-051 1

%88 Page|t of 1 T h



2.6 Templates

LimeSurvey permite que casi todos los aspectos graficos sean editables. En particular,
resulta interesante que tanto se puede editar la encuesta. Pero también es perfectamente
editable el panel de administracion y la portada inicial de LimeSurvey.

Todos los detalles graficos y de disefio estan ordenados por “templates”, que son archivos
que contienen multiples archivos que definen toda la interfaz.

Para editar, crear e importar templates, se debe ingresar desde las opciones globales.

wdministration -- Logged in as: admin

Template editor

-

Luego, en la ventana abierta, se puede importar, exportar, crear una nueva o editar una
existente. En esta seccion se abordard la edicion de un template. Para esto primero se debe

copiar una ya existente. En este caso se hara copia del template default.

"emplate editor - Template: default

% Note: This is a standard template.

If you want to edit it please copy it first. Template: | gefault ¥ | Screen: | Welcome page v

Preview: | iPhone sem e === 600 1024x768 Full
Copy template
Template Sample

This is a sample survey description. It could be quite long.
But this one isn't.

Welcome to this sample survey
You should have a great time doing this

There are 10 questions in this survey.

A note on privacy
This survev is annnvmnis.



Template editor - Template: copy_of default

¥ DhIow

Template: | copy_of_defauit

v | Screen: | Welcome page

al+ U

Editing template 'copy_of_default’ - File 'startpage.pstpl’

Standard files:

startpage. pstpl
welcome. pstpl
privacy.pstpl

navigator. pstpl
endpage. pstpl

-

CSS & Javascript files:

template.css
template-rtl.css
ie_fix_f.css
ie_fix_7.css
ie_fix_B.css
jquery-ui-custom.css
print_template.css

template.js

Preview: iPhone

640x480

3 e @ @ L] I |Fl_r|d| |afa | _RegExI .REp\acE ]

| <meta http-equiv="content-type" content="text/html; charset=UTF-8" />
<title>{SURVEYNAME}</title> ) )
<meta name="generator" content="LimeSurvey http://www.limesurvey.org" />

!-- The following line includes jquery-ui.css or jguery-ui-custom.css from template dir

{'iEI.|PL.-\TECSS}

<l--[if lte IE 6]>
="stylesheet" type="text/css" href="{TEMPLATEURL}ie_fix_6.css" /=

tylesheet" type="text/css" href="{TEMPLATEURL}ie_fix_7.css" />
I--[if IE &]>

<link rel="stylesheet" type="text/css" href="{TEMPLATEURL}ie_fix_8.css" /=
<1Tendifl--=

Save changes

800x600 1024x768 Full

, template.css and needed s

Other files:
print_img_textspike. gif
favicon.ico
slider-handle.gif
chart.jpg
poweredby.png
print_img_radic.png
print_img_checkbox.png
gradient2.gif

Delete

Upload a file:

| choase Fie | No file chosen
Upload

Template Sample

This is a sample survey description. It could be quite long.
But this one isn't.

Welcome to this sample survey
You should have & great time doing this

A continuacién se puede ver todo el panel de edicion de template.

Como se puede apreciar, todo el template esta formado por archivos de imagen, paginas

HTML, archivos CSS y Javascripts. Por lo que para poder lograr un disefio rico es preciso

tener idea de saber como funcionan éstas tecnologias y tener en menta las compatibilidades

de distintos navegadores. No obstante, el hecho de que sea todo editable mediante

HTML/CSS & JS permite que sea totalmente configurable la interfaz.

El template se divide en distintas pantallas, para cambiar de pantalla (Screen), clickear en el

selector y elegir la pantalla deseada a editar, por ejemplo, pagina preguntas, de bienvenida,

etc.

Una vez hecho todos los cambios, basta con guardarlos y seleccionar a la nueva template

como la elegida.



3 Caso de uso

3.1 Experiencia

Nuestro caso de uso fue realizar una encuesta real para los alumnos de la carrera de
programacion en la UNQ. Para eso nos contactamos con el director de la carrera, quien se
mostrd interesado y decidid ser nuestro cliente. Asi es como informd sobre qué aspectos
deseaba que se encuesten. El cliente no nos proporciond informacion adicional a ésta.
Entonces, por nuestra cuenta se tuvieron que ver cosas como qué preguntas armar, de qué
tipo serd cada una, como preguntarlas, en qué orden y qué respuestas deberan tener.

Por otro lado, tuvimos que conseguir alojamiento en un servidor. Para esto contactamos a
una persona a cargo de un servidor y le facilitamos el link de referencia de instalacion de
LimeSurvey (http://manual.limesurvey.org/Installation) con lo que al terminar la instalacion
nos brindd el nombre de usuario administrador, contrasena y la URL para acceder al
sistema. Creamos 2 dominios (Www.encuestasung.com.ar y www.ungencuestas.com.ar) y
los vinculamos a esta URL por DNS. También se modificd el template utilizado para
mostrar en la herramienta un disefio de vista que se adapte a la universidad.

Teniendo el disefio de la encuesta realizado se lo presentamos al cliente, quien nos indico
qué puntos queria cambiar. Al presentarle el modelo completo, en este caso el cliente si fue
bastante especifico por ejemplo en aspectos como qué preguntas agregar, cambiar o qué
respuestas agregar. Habiendo realizado los cambios solicitados, se volvid a presentar el

disefio al cliente quien lo aprobo. La encuesta ya estaba lista para comenzar a utilizarse.



Problemas encontrados

- Si el servidor se queda sin espacio, la autenticacion en el login simplemente nos volvera a
cargarlo. Lo que realmente pasa es que se intenta abrir la aplicacion PHP pero no se puede
al no haber espacio suficiente en disco y por eso se desloguea el usuario y se vuelve al
login. Con la version probada este incidente no se registra en el log, por lo que uno a priori
no tiene premisas de cudl es el problema.

- Durant- El idioma Spanish-Argentina no estd correctamente configurado y muestra la
interfaz en inglés. e la edicion del enunciado de una pregunta, si se toca enter para bajar una
linea cambiard el formato de la pregunta y el html resultante hard que las preguntas ocupen
mas lugar y sean menos elegantes. Esto sucede porque se selecciona el marginado a la
izquierda al bajar una linea y éste no puede ser deseleccionado. Para volver al formato
anterior, se debe eliminar todo el texto del enunciado de la pregunta y luego guardar o
presionar retroceso. Entonces se reseteara el formato.

- El idioma Spanish-Argentina no esta correctamente configurado y muestra la interfaz en

inglés.



3.2 Otras tecnologias usadas

Registro de Dominio en Nic.ar

Al tener configurado un servidor web, es muy probable verse tentado a tener un dominio

propio con el objetivo de que pueda ser facilmente accesible por el mundo.

De mas esta decir que la extension del dominio puede ser cualquiera y de cualqueir pais,

pero en este caso se utilizdo un dominio del tipo .com.ar. Tal dominio es administrado por

Nic.ar y debe utilizarse su servicio para el registro del dominio.

El primer paso es verificar que el dominio interesado esté libre:

nic.ar

NIC Argentina ¢ Necesitds ayuda? v Enterate v

esteesmisitioweb.com.ar

E! dominio se encuentra disponible.

Registrar dominio

Lunesaviernesde 9a17
Atencion
al usuario

Consulta

Horarios de Atenci6n

I unes a Viemnes de 8 a 17hs

Luego se debe crear una cuenta en el sitio web. A continuacion, la registracion es inmediata

y luego se deben configurar los DNS mediante la opcion “Delegar”.



Inicio | Panel de Control / Mis dominics | D

< Mis dominios

Delegacién de dominios

Las altas y en la Deleg de tus en el dia

Estado de tramites

Dominios

Dominio

encuestasung.com.ar

N

Delegaciones

) Nodelegar @ Delegar

Host IPvd

NS1.AFRAID.ORG Eliminar

NSZ.AFRAID.ORG Eliminar

NS3.AFRAID.ORG Eliminar

Craor

Una vez hecho esto, solo es cuestion de configurar ahora el DNS, en este caso, el servicio
que provee FreeDNS.

Importante: Los servidores de Nic.ar tardan aproximadamente 3 dias habiles para actualizar
los dns de los dominios.

Servidor DNS gratuito online - FreeDNS

Provee servicio de DNS totalmente gratuito para los dominios que uno tenga. Para realizar
la delegacion, primero se debe registrar los dominios que uno tiene en el sistema.

@ | & https:/freedns afraid.org/domain/add.php

| B

Domain Manager

For Members:

[DNS Auth Trace

Main Menu
[ MainMeny ] Clone: >> (Optional) v [your.domain.com
[ Domains 1 |
[ Subdomains ] Sub Clone: [ (make SURE you understand what this does)
[ webroward ] Domain:
[ Dynamic DNS 1 Last IP: 186.19.25.135
Shared State: Public v Details ‘Submit
[ IPv6 Reverse ] UserID: eiroam
[ BackupDNS ] NOTE! You must register your domain with these name servers: Account Type: Basic
[ Preferences ] 5
[ Regish 1 NS1.AFRAID.ORG Hombers 1,505,761
Registry e T e Premium: 2,157
[ Logout 1 NS3.AFRAID.ORG Records: 5,723,264
[T RS Zones: 729,516
For Everybody: Also... make sure you are ONLY using the above nameservers +50 subdomains
unless you know what you are doing. +3 stealth flags
[ Home ] ‘Wi dcard DNS
R - _ - Just $5 a month!
[ FAQ ] If you include other nameservers at your registrar besides the Go premium today!
[ N 1 listed above, and not all nameservers are properly setup to be in
ews sync with each other, your site may experience intermittent Now aceepting Bitcoin
[ DNS Stats 1 behavior.
[ AUP/TOS ]

This system may be used in conjunction with other DNS services
for additional redundancy. To aliow other nameservers access to
AXFR/sync with afraid.org, click domains -> edit secondaries to
allow them access and add them in the SOA of the zone.

If your adding multiple domains and want them to be configured
identically, add the first one in, then configure it. Once
configured, come back here, and use the clone tool to duplicate
your configs to the rest of the domains you wish to add.




Una vez registrado el dominio, se debe acceder a la seccion de configuracion de los
direccionamientos de los dominios (manage):

For Members:
[ ManMeny ]
[ Domains ] Domain Creation Tasks
[ Subdomains 1 Domain Registrar Service Register a domain on the Internet
[ Web Forward ] Add A Domain into FreeDNS Add a (already registered) domain into FreeDNS
[ Dynamic DNS ] Domain Verification Tasks
[ IPv6 Reverse ] HELP! "Broken" status explained A handy link to the site's FAQ
[ Backup DNS ] Check for Broken domains Verify domain delegation is correct
[ Preferences 1 View Check for Broken domains findings View the results of the last delegation authority check
[ Registry ]
[ Logout 1

Premium Members can make their domains invisible from all shared lists, instant activation!

For Everybody:
[ Home 1 [ Add Domain
[ FAQ 1 encues.tasul_'iq.com.ar[m% (Export) (View Hosts/Delete) (Comments)
[ News 1 ﬁg::fhd:;t:"': (Edit SOA) (Edit Secondaries)
T DNS Stats 1 et e . 1

A continuacion se debe asignar el tipo de direccionamiento deseado. El sistema provee una
ayuda memoria para recordar de que trata cada tipo de direccionamiento (A, NS, CNAME).

En particular, para este trabajo se utilizo el redireccionamiento de URL para direccionar el
dominio encuestarunqg.com.ar. Ademas se utiliza la funcionalidad de “cloaking” para que
se enmasquere el contendio de la url del servidor y se muestre en el navegador, el dominio

a utilizar.

Edit a

For Members:

Main Menu 1
Domains 1

Subdomains 1
Web Forward ]
Dynamic DNS ]
1

]

1

]

1

T YT T YT
#5% HELP AVAILABLE HERE

[ ]

IPv6 Reverse U
Backup DNS Edit a Web Forward record Convert to DNS-only record| A
Prefi
w Redirect From: http:,’jlwww ‘ encuestasung.com.ar (public) ¥ ‘ M
Registry P
Logout Redirect To: |ntlp:ﬂpraclicasds.no—ip.org:a‘lihmesurveyi hdoak? =] R
Page Title: (if cloaked) |nﬂp:ﬁwww,encue5tasunq,com,ar Force Dir Root? |/ 2
For Every v favicon.ico: (if cloaked) I
EAQ 1
News 1
DNS Stats 1
AUP/TOS ]
Tip #1
! Keep your email address current in the preferences area. If you forget Powered ‘a ‘
T FraaRCD

De esta forma, el DNS queda ya correctamente configurado para redireccionar la direccion
del servidor al dominio deseado.

Nota: A diferencia de Nic.ar, los cambios de configuracion en freeDNS son casi inmediatos.

4 Conclusiones



LimeSurvey es potente pero aun mas es lo que tiene de potencial, con la posibilidad de
modificarlo a nuestra medida. El problema es que tendremos que alojarlo en un servidor
nuestro.

Su facilidad de uso hace que sea una opcion viable para manejar nuestras encuestas, pero
para casos aislados o de poca complejidad es recomendable utilizar algin servicio alojado

en un servidor externo a menos que ya tengamos a LimeSurvey instalado y andando.
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